BALAI BESAR
POM DI SERANG

v

BADAN POM

: BADAN POM
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN l
DI SERANG

LAPORAN
SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG

JI. Syech Nawawi Al-Bantani Kel. Banjarsari Kec.Cipocok Jaya, Kota Serang, Provinsi Banten

elan ditandatangar ecara eleKtronik menggunakar er Ka
B e rtifikasi I_EIektronikISBSrE) Badan Siber dag
Balai Besar POM di Serang B

DORTMETT T T —
yang diterbitkan oleh di Negara (BSSN). |
bpom.serang serang.pom.go.id



DAFTAR ISI

DAF TAR IS e 2
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
1.1 Latar Belakang .....coooouiiiiiiiiii e 3
1.2  Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ...............cccccceeeieeeeennnnnn. 3
1.3 Tujuan dan Manfaat............ooeuuiuiii e 4
BAB [l PENGUMPULAN DATA SKM ..oe e 5
2.1 Pelaksana SKM ... 5
2.2  Metode Pengumpulan Data .............ccoevuiiiiiiieieiiiie e 5
2.3 Lokasi Pengumpulan Data..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM .........o.uiiiiiiiiiiiiicei et 6
2.5 Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM ..........cccccoeeeiiiiinnnnen. 6
BAB [Il HASIL PENGOLAHAN DATA SKM ... .uiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeteeeeeeeeeeeaaaasnaassnannnns 8
3.1 Jumlah ReSPONAEN SKM ......iiiiiiiiiiiiiiiie e 8
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) .... 10
BAB IV ANALISIS HASIL SKM ...ttt e e a e e e e e e e 13
4.1  Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan.......... 13
4.2  Rencana Tindak LanjUt..........coooiiiiiiiiiiii e 17
G T I = I V11 =TI 1 19
BAB V PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK...........cccoveevnnnes 21
5.1  Penilaian Petugas Pelayanan PubliK...............ccooooiii i, 21
BAB VI KESIMPULAN ..ottt e e e e e e e e e e e e aaaeeas 22
AN 1 N P 23
O (U [T (o] [ PSPPI 23
2. Hasil Olah Data SKM........ooiiiiii e 23
3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM .............c..cccciiiieeeveeinnnnnnn. 23
4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM ............cccccovviiiiiiiveiinnn, 25

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan
tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan (BBPOM) di Serang
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat BBPOM di Serang bulan April
2026 ini selanjutnya akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan dasar
penyusunan rekomendasi perbaikan layanan secara berkelanjutan. Dengan
dilaksanakannya evaluasi berbasis masukan masyarakat, diharapkan kualitas
pelayanan publik BBPOM di Serang dapat terus meningkat menuju pelayanan
prima, sehingga kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan

pengawasan obat dan makanan dapat semakin terwujud.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
b. Peraturan Pemerintah N0.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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C.

Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

a.
b.

C.

Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan secara periodik;
Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan;
dan

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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2.2

BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Agustus tahun 2026 yang dilakukan
oleh BBPOM di Serang dilaksanakan secara mandiri terhadap Layanan
Sertifikasi, Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan,

serta Layanan Pengujian Obat dan Makanan.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner
elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM BBPOM di Serang

yaitu :

a. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan
dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah diakses oleh
masyarakat.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan, serta pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam
pelaksanaannya.

c. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

d. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan

terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan
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2.3

2.4

2.5

pelayanan.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman

g. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 untuk

pelanggan yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam

kerja. Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden sebagai penerima layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan mulai tanggal 2 Januari hingga 31 Agustus 2026.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM

Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri ditetapkan berdasarkan
jumlah responden pengguna layanan dan target IKM BBPOM di Serang Tahun
2025. Adapun target nilai IKM dan jumlah responden BBPOM di Serang Tahun
2026 sebagai berikut :
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Target
Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agt | Sep | Okt | Nov | Des [Tahunan
Nilai IKM 94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,7594,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75| 94,75
Jumlah Responden
. 2 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 4 73
Layanan Pengujian
Jumlah Responden
Layanan Informasi 12 | 12 | 12 | 12 | 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 12 9 147
dan Pengaduan
Jumlah Responden
2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 48
Layanan Sertifikasi
v
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh hingga bulan Agustus 2026 sebanyak 179 responden,

yang terdiri dari 33 responden pengguna Layanan Pengujian Sampel PNBP, 93

responden pengguna Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan

Makanan, serta 53 responden pengguna Layanan Sertifikasi dengan rincian

sebagai berikut :

Layanan Layanan
T JE— Pengujian | Pengaduan Layanan P Persentase
Sampel dan Sertifikasi (%)
PNBP Informasi
Jenis Kelamin | Laki-laki 33 51 26 110 61,45
Perempuan 0 42 27 69 38,55
Pendidikan < SMA/ 19 17
Sederajat 44 24,58
DI/D2/D3 0 7 2 9 5,03
D4/s1 25 47 23 95 53,07
S2/Profesi/S3 0 20 11 31 17,32
Pekerjaan Pelajar / 0 7 1
Mahasiswa 8 4,47
Peneliti/ 0 3 1
Dosen 4 2,23
PNS/TNI/ Polri 33 5 1 39 21,79
Pegawai 0 0 0
BUMN/BUMD 0 0,00
Pegawai 0 41 25
Swasta 66 36,87
Wiraswasta 28 16 44 24,58
Lainnya 18 10,06
Perusahaan 0 0 0 0,00
Pengurusan
Jasa
Kepabeanan
Usia <25 Tahun 1 11 7 19 10,61
26-30 Tahun 18 16 14 48 26,82
8
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Layanan Layanan
_ ; Pengujian | Pengaduan Layanan Persentase
Karakteristik Indikator | Jumlah
Sampel dan Sertifikasi (%)
PNBP Informasi
31-35 Tahun 4 10 4 18 10,06
36-40 Tahun 9 22 5 36 20,11
> 40 Tahun 1 34 23 58 32,40
4 N
Jenis Kelamin
M Laki-laki = Perempuan
\, J
( )
Pendidikan
24.44%
<SMA/Sederajat ®mD1/D2/D3 mS1 mS2/Profesi/S3
. J
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Usia

10.00%

H <25 Tahun H 26-30 Tahun 31-35 Tahun

\ M36-40 Tahun  m diatas 40 Tahun y
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3.2

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data IKM menggunakan excel dengan hasil sebagai berikut :

a. Nilai IKM per jenis layanan

Jenis

Layanan

Ul

u2

U3

U4

us

u6 u7

us

U9

Nilai SKM per

Layanan

Pengujian Obat
dan Makanan

Layanan 98,99

99,49

98,65

98,48

99,49

98,99 | 99,49 | 99

,49

98,99

99,12

Pengaduan
Masyarakat
dan Informasi
Obat dan

Makanan

Layanan 93,35

93,35

93,79

93,37

92,65

94,62 | 95,70 | 93

91

92,83

93,77

Sertifi

Layanan 88,05

kasi

89,62

91,51

90,88

89,94

95,60 | 94,65 | 93

,08

90,88

91,58

Rata-rata 93,53

94,22

94,65

94,24

94,03

96,40 | 96,62 | 95

,49

94,23

94,82

Keterangan:

No

Unsur layanan

Ul

Persyaratan

u2

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

u3

Waktu Penyelesaian

u4

Biaya/Tarif

us

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

9]¢)

Kompetensi Pelaksana

u7

Perilaku Pelaksana

us

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

us

Sarana dan Prasarana

b. Nilai IKM per unsur

Uraian

N

ilai Unsur

Ul

U2

u3

U4

us

U6

u7

us

u9

Nilai SKM per unsur

93,53

94,22

94,65

94,24

94,03

96,40

96,62

95,49

94,23

Kategori

A

A

A

A

A

Nilai SKM Unit Layanan

94,83 (A atau Sangat Baik)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Keterangan:

No | Unsur layanan

Ul | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian

U4 | Biaya/Tarif

U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
25,00 — 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 — 100,00 A Sangat Baik
/
Nilai IKM per Unsur
97.00 96.62
96.40
96.50
96.00
95.49 ul
95.50 U2
95.00
94.65 U3
. 94.22 94.24 94.23
94.50 94.03 ua
9400 ., Us
93.50
uée
93.00
u7
92.50
92.00 us
91.50 us
Ul u2 us3 U4 us ue u7 us U9
-
Keterangan:




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

a. Evaluasi jumlah responden per jenis layanan sampai dengan bulan Agustus

2026, yaitu :
Jenis Layanan Target Responden Realisasi Keterangan
periode Agustus Responden periode
2026 Agustus 2026
Layanan Pengujian 49 33 Tidak memenuhi
Sampel PNBP target
Layanan  Pengaduan 100 93 Tidak memenuhi
Masyarakat dan target
Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Sertifikasi 32 53 Memenuhi target

Berdasarkan data periode Agustus 2026, capaian responden pada

layanan BBPOM di Serang belum menunjukkan hasil yang baik, dimana

sebagian 2 dari 3 jenis layanan tidak memenuhi target responden yang

ditetapkan. Layanan Sertifikasi mencapai realisasi 53 responden dari target

32 responden sehingga telah memenuhi target yang ditetapkan. Sedangkan,

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan realisasi

93 responden dari target 100 responden, realisasi responden layanan sampel

PNBP mencapai 33 responden dari target 49 responden. Tidak tercapainya

target responden layanan tersebut dipengaruhi oleh penurunan jumlah

pengguna layanan tersebut, serta rendahnya tingkat pengisian survei oleh

pengguna layanan yang dihubungi secara online, khususnya melalui layanan

hotline.

Evaluasi nilai IKM bulan Agustus 2026 per jenis layanan jika dibandingkan

dengan target IKM, yaitu :

Jenis Layanan

Target IKM bulan
Agustus 2026

Realisasi IKM bulan
Agustus 2026

Keterangan

Layanan

Pengujian

94,75

99,12

Memenuhi target

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Sampel PNBP

Layanan Pengaduan 94,75 93,77 Tidak Memenuhi
Masyarakat dan Target

Informasi Obat dan

Makanan

Layanan Sertifikasi 94,75 91,58 Tidak Memenuhi
Target

Rata-rata 94,75 94,82 Memenuhi
Target

Berdasarkan tabel di atas, terdapat 2 jenis layanan yang belum
memenuhi target IKM bulan Agustus 2026, yaitu Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan dengan nilai IKM sebesar
93,77 serta Layanan Sertifikasi dengan nilai IKM sebesar 91,58. Sementara
itu, Layanan Pengujian Sampel PNBP telah memenuhi target dengan nilai
IKM sebesar 99.12.

Namun demikian, secara keseluruhan rata-rata IKM dari seluruh jenis
layanan di BBPOM di Serang tetap mencapai target yang ditetapkan, dengan
nilai rata-rata sebesar 94,82.

Analisa nilai IKM per jenis layanan yang tidak memenuhi target

1) Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Unsur Deskripsi Hasil

Ul 1 | Persyaratan 93.55
u2 2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 93.55

3 | Waktu Pelayanan 94.44

u3 4 | Waktu Penyelesaian 93.55
5 | Respon/Kecepatan Petugas 93.37 93.79
u4 6 | Biaya/Tarif 93.37
us 7 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 92.65
U6 8 | Kompetensi Pelaksana 94.62
u7 9 | Perilaku Pelaksana 95.70
U8 | 10 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 93.91
U9 | 11 | Sarana dan Prasarana 92.83
Total 93.77

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan bulan

Agustus 2026, seluruh unsur pelayanan pada dasarnya telah

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat unsur yang memiliki
nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu unsur produk,
spesifikasi, dan jenis pelayanan (U5) dengan nilai 92,65, unsur sarana
dan prasarana (U9) dengan nilai 92,83 dan unsur persyaratan pelayanan
(U1) dan sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2) dengan nilai
93,55.

Relatif lebih rendahnya nilai pada unsur produk, spesifikasi, dan
jenis pelayanan (U5) diduga dipengaruhi oleh adanya perbedaan
pemahaman masyarakat terhadap jenis layanan yang diberikan.
Sebagian pelanggan memiliki ekspektasi bahwa produk layanan yang
dimaksud berupa penerbitan izin edar atau tindak lanjut perizinan lainnya
yang dapat langsung diterbitkan. Padahal, produk layanan pada jenis
layanan ini berupa pemberian informasi, penjelasan, serta tindak lanjut
pengaduan sesuai dengan kewenangan BBPOM di Serang. Perbedaan
persepsi tersebut dapat memengaruhi penilaian masyarakat terhadap
produk layanan yang diterima.

Pada unsur sarana dan prasarana (U9), nilai yang relatif lebih
rendah diduga karena sebagian besar responden memperoleh layanan
melalui hotline dan belum pernah berkunjung secara langsung ke
BBPOM di Serang. Kondisi tersebut menyebabkan sebagian responden
belum memiliki pengalaman maupun informasi yang memadai untuk
menilai sarana dan prasarana yang tersedia secara langsung.

Sementara itu, pada unsur persyaratan pelayanan (Ul) dan
sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2), nilai yang relatif lebih
rendah diduga berkaitan dengan adanya perbedaan pemahaman atau
ekspektasi masyarakat terhadap persyaratan dan alur pelayanan dalam
memperoleh layanan. Meskipun demikian, nilai yang diperoleh pada
seluruh unsur tersebut masih berada dalam kategori sangat baik.

Untuk meningkatkan pemahaman dan memenuhi ekspektasi
masyarakat, BBPOM di Serang terus berupaya meningkatkan kualitas
layanan sesuai standar yang berlaku. Melalui penguatan sosialisasi
standar pelayanan pada berbagai media dan kanal komunikasi, seperti
media sosial, website/subsite, serta media informasi di area layanan.

Peningkatan kejelasan dan keterbacaan informasi pada setiap titik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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layanan, termasuk alur layanan, persyaratan, dan biaya/tarif pelayanan.
Optimalisasi edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi
pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,
informatif, dan mudah dipahami. Peningkatan aksesibilitas informasi
layanan, termasuk terkait sistem, mekanisme dan prosedur, produk
spesifikasi jenis layanan, serta penanganan pengaduan. Serta
Penyediaan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayanan dan

peningkatan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.

2) Layanan Sertifikasi

Unsur Deskripsi Hasil

ul 1 | Persyaratan 88.05
U2 2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 89.62

3 | Waktu Pelayanan 92.14

U3 | 4 | Waktu Penyelesaian 90.57
5 | Respon/Kecepatan Petugas 91.82 91.51
U4 6 | Biaya/Tarif 90.88
us 7 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 89.94
U6 | 8 | Kompetensi Pelaksana 95.60
U7 | 9 | Perilaku Pelaksana 94.65
U8 | 10 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 93.08
U9 | 11 | Sarana dan Prasarana 90.88
Total 91.58

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Layanan Sertifikasi bulan Agustus 2026, seluruh unsur pelayanan telah
memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat unsur yang memiliki
nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu unsur persyaratan
pelayanan (U1l) dengan nilai 88,05, unsur sistem/mekanisme/prosedur
pelayanan (U2) dengan nilai 89,62, serta unsur produk spesifikasi jenis
layanan (U5) dengan nilai 88,89.

Faktor yang diduga mempengaruhi relatif lebih rendahnya nilai
pada beberapa unsur layanan sertifikasi tersebut antara lain adalah:

1. Pada unsur persyaratan pelayanan (U1) relatif lebih rendah karena
sebagian besar responden belum memiliki pengalaman maupun

informasi yang memadai terkait tata cara/metode untuk melengkapi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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persyaratan yang dibutuhkan dalam pengajuan permohonan
layanan, baik persyaratan administratif maupun persyaratan teknis.
(Persyaratan U1l)

2. Tingkat pemahaman masyarakat terkait produk/layanan terhadap
produk layanan yang diberikan masih belum baik serta ekspektasi
masyarakat terkait produk layanan vyang diberikan (unsur
sistem/mekanisme/prosedur pelayanan U2 dan Produk Spesifikasi
Jenis Layanan U5)

d. Nilai IKM bulan Agustus 2026 terendah pada unsur:

1) Persyaratan Pelayanan (U1l) dengan nilai 93,53;

2) Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) dengan nilai 94,03;

3) Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan (U2) yaitu 94,23.

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan tersebut
dapat digambarkan sebagai berikut:

1) Nilai terendah pertama yaitu Persyaratan Pelayanan (U1l) dengan nilai
93,53. Penyebab dari rendahnya unsur tersebut karena adanya
perbedaan persepsi dan pemahaman masyarakat terhadap standar
pelayanan yang diterapkan

2) Nilai terendah kedua yaitu Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) dengan
nilai 94,03. Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah perbedaan
pemahaman masyarakat terhadap produk atau keluaran layanan yang
diberikan. Sebagian pengguna layanan memiliki ekspektasi bahwa
produk layanan berupa penerbitan izin edar atau tindak lanjut perizinan
lainnya yang dapat langsung diterbitkan. Padahal, pada Layanan
Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan, produk
layanan dapat berupa pemberian informasi, penjelasan, maupun
konsultasi.

3) Nilai terendah ketiga adalah pada Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2)
yaitu 94,23. Hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum memahami
secara rinci terkait Sistem, Mekanisme dan Prosedur layanan yang di
berikan di BBPOM Serang.

e. Nilai IKM bulan Agustus 2026 tertinggi pada Perilaku Petugas (U7) dengan
nilai 96.62, unsur Kompetensi Petugas (U6) dengan nilai 96,40 dan unsur

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Penanganan Pengaduan (U8) dengan nilai 95,49.

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bulan Agustus
2026, unsur Perilaku Petugas (U7), unsur Kompetensi Petugas (U6), dan
Penanganan Pengaduan (U8) memperoleh nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) tertinggi dibandingkan unsur lainnya. Tingginya nilai ini
dapat dipengaruhi oleh pemahaman petugas yang baik terhadap regulasi,
standar pelayanan, serta substansi teknis di bidang Obat dan Makanan.
Dengan menerapkan budaya pelayanan 5S (Sambut, Senyum, Salam,
Semangat, dan Solusi), petugas tidak hanya mampu memberikan pelayanan
yang ramah dan responsif, tetapi juga menyampaikan informasi yang akurat,
jelas, dan mudah dipahami oleh masyarakat. Semangat dalam melayani
serta kemampuan memberikan solusi yang tepat atas setiap pertanyaan
maupun permasalahan pengguna layanan turut meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.

Faktor lain yang berkontribusi terhadap tingginya nilai unsur ini adalah
adanya pembinaan dan peningkatan kapasitas petugas secara
berkelanjutan, baik melalui pelatihan, bimbingan teknis, maupun
pendampingan internal. Hal tersebut berdampak pada keseragaman
pemahaman petugas dalam memberikan layanan, sehingga masyarakat
memperoleh kualitas pelayanan yang konsisten. Secara keseluruhan,
capaian ini mencerminkan keberhasilan BBPOM di Serang dalam
menyiapkan sumber daya manusia yang kompeten dan profesional sehingga

dapat memberikan pelayanan publik yang prima.

Saran dan Masukan

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.
Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan Agustus 2026, tidak
satupun responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga
dilakukan penilaian melalui saran/kritik. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran
dan masukan serta pengaduan yang masuk melalui kanal yang disediakan,

tidak terdapat saran dan masukan yang menjadi perhatian.

Selain saran dan masukan, terdapat beberapa aspek positif yang
diberikan oleh para responden, diantaranya:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Tetap memberi pelanan kepada masyarakat terutama UMKM atau
PMDM supaya cepat mendapatkan izin yg di butuhkan

Terimakasih atas pelayanan prima yang diberikan.

Tetap dipertahankan pelayanan yang baik.

Pelayananan bagus.

Tingkatkan lagi dalam pelayanannya.

Sukses selalu BPOM.

Tetap dipertahankan pelayanan yang baik.

Untuk konsul dan informasi yang diberikan sangat dimengerti dan

dipahami dengan baik.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan

hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.

Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur

yang paling rendah hasilnya.

Adapun rencana tindak lanjut untuk layanan yang tidak memenuhi target

nilai IKM pada bulan Agustus 2026, yaitu :

a. Layanan Sertifikasi

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian target

nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Sertifikasi sebesar

91,58, BBPOM di Serang menyusun rencana tindak lanjut terhadap unsur-

unsur pelayanan yang memperoleh nilai relatif lebih rendah pada bulan

Agustus 2026, yaitu:

1.

Melakukan penguatan sosialisasi standar pelayanan secara berkala
melalui berbagai media dan kanal komunikasi, seperti media sosial,
website/subsite, media informasi di area layanan serta optimalisasi online

meeting untuk pelayanan informasi jarak jauh;

. Meningkatkan kejelasan dan keterbacaan informasi pada setiap titik

layanan, termasuk alur layanan, persyaratan, dan biaya/tarif pelayanan.
Mengoptimalkan edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi
pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,
informatif, dan mudah dipahami.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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4.

Meningkatkan aksesibilitas informasi layanan, termasuk terkait sistem,
mekanisme dan prosedur, produk spesifikasi jenis layanan, serta
penanganan pengaduan.

Menyediakan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayanan dan
meningkatkan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.
Menyediakan fasilitas desk berkala secara luring, khususnya bagi UMKM
untuk membahas kendala yang dihadapi pada proses perizinanLayanan
Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian target

nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan sebesar 93,77, BBPOM di

Serang menyusun rencana tindak lanjut terhadap unsur-unsur pelayanan

yang memperoleh nilai relatif lebih rendah pada bulan Agustus 2026, yaitu:

1.

Melakukan penguatan sosialisasi standar pelayanan secara berkala
melalui berbagai media dan kanal komunikasi, seperti media sosial,
website/subsite, serta media informasi di area layanan.

Meningkatkan kejelasan dan keterbacaan informasi pada setiap titik
layanan, termasuk alur layanan, persyaratan, dan biaya/tarif pelayanan.
Mengoptimalkan edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi
pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,
informatif, dan mudah dipahami.

Meningkatkan aksesibilitas informasi layanan, termasuk terkait sistem,
mekanisme dan prosedur, produk spesifikasi jenis layanan, serta
penanganan pengaduan.

Menyediakan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayana dan

meningkatkan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.

Nilai IKM BBPOM di Serang pada bulan Agustus 2026 sebesar 93,77 dan

belum memenuhi target yang ditetapkan, yaitu sebesar 94,75. Belum tercapainya

target tersebut dipengaruhi oleh masih adanya beberapa unsur pelayanan yang

memperoleh nilai relatif lebih rendah dibandingkan unsur lainnya, khususnya

pada Sarana dan Prasarana; produk, spesifikasi, dan jenis pelayanan;

persyaratan pelayanan, sistem/mekanisme/prosedur pelayanan dan Biaya/tarif

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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4.3

pelayanan.

Meskipun demikian, seluruh unsur pelayanan secara umum masih berada
pada kategori Sangat Baik. Oleh karena itu, BBPOM di Serang terus melakukan
upaya peningkatan kualitas pelayanan, terutama melalui penguatan pemahaman
masyarakat terhadap standar pelayanan dan ruang lingkup layanan yang
diberikan. Perbaikan dilakukan melalui publikasi ulang Standar Pelayanan
BBPOM di Serang yang memuat seluruh unsur pelayanan pada berbagai media
dan kanal komunikasi, peningkatan kejelasan informasi pada titik layanan, serta
optimalisasi sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat dan pelaku usaha terkait
persyaratan, sistem pelayanan, biaya/tarif, serta produk dan jenis layanan yang
diberikan.

Selain itu, BBPOM di Serang juga terus melakukan peningkatan kualitas
pelayanan publik melalui penyediaan layanan yang ramah bagi kelompok rentan
serta penguatan inovasi pelayanan publik, antara lain DIVA (Deteksi Instan
Verifikasi Pangan Aman), Baperan (Bedah Peraturan Online), dan Badak Banten
(Bantu DAmpingi pelakKu usaha BANten Tumbuh dan bErdaya saiNg). Melalui
berbagai upaya tersebut, diharapkan kualitas pelayanan publik di BBPOM di
Serang dapat terus meningkat dan capaian nilai IKM pada periode berikutnya

dapat memenuhi target yang telah ditetapkan.

Tren Nilai IKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM di Serang
pada periode bulan Januari 2026 hingga Agustus 2026 dapat dilihat melalui grafik
berikut :
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Berdasarkan grafik nilai IKM periode Januari 2026 — Agustus 2026,
nmenunjukkan nilai yang relatif stabil pada rentang 93,48-94,99. Rentang ini
masih memenuhi target dan berada pada kategori A (SANGAT BAIK), yang
menunjukkan  bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
cenderung konsisten dan tetap berada pada level yang sangat baik.

Pada bulan Agustus nilai IKM mencapai 94,82 atau meningkat 0,28
dibanding bulan Juli. Peningkatan kembali pada Agustus juga menunjukkan
adanya peningkatan kepuasan masyarakat dibandingkan beberapa bulan
sebelumnya. Meskipun demikian, Balai Besar POM di Serang berkomitmen
untuk terus melakukan perbaikan berkelanjutan melalui peningkatan kualitas
pelayanan dan tindak lanjut terhadap unsur pelayanan yang masih memperoleh
nilai relatif rendah.
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BAB V
PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari
unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada
kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,
dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi
pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas
penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timeline
pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan
Agustus tahun 2026 dapat dilihat pada tabel berikut :

Nama Petugas Pelayanan
Terbaik
PNBP Diajeng Novanti

Jenis Layanan

Pengaduan Masyarakat dan Informasi | _
Rida Rufaidah
Obat dan Makanan

Sertifikasi

Haryono Wibowo

Penguji PNBP

Natijatul Munawaroh
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan

Agustus 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 94,82.
Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur
Persyaratan Pelayanan; Produk Spesifikasi Jenis Layanan; serta Sistem,
Mekanisme, dan Prosedur.

Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Petugas;
Kompetensi Petugas; serta Penanganan Pengaduan

Pada bulan Agustus 2026, tidak terdapat saran dan masukan dari pelanggan yang
yang menjadi. Beberapa pelanggan juga memberikan apresiasi dan dukungan

yang positif.

Serang, 7 September 2026
Ketua Tim Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang,

Mardiana Gustanti, S.Farm., Apt.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

O PNS/TNIPolri
Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat Jenis Kelarin O Pegawa BUMN/BUMD
BBPOM di Serang Tahun 2026 O pesoun O Pegona Swsses
R O vakitaki Q wrsswasta
Besar POM i Serang, untuk men -_\;kaxkar kepuasan pera xu\ggnrdunmm»gkatkr O Lairnya
- (O Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan
canvaSserang@gmail.com Gantl akun & Nomor HF
[3 Tidak dibagiken T
* Menunjukan pertanyaan yang wait disi Nama s tempat bek
Alamat Email * Jawaba n
‘Tanggal Survei *
Persentase Tahapan Penyelesaian *
ddfmmiypyy @
Pendidikan Terakhir * O 100%
100 %
) “SMA/Sederajat O-
Nama*
Q D23
Jawaban Anda QO a1 Jenis Pelayanan *

O suProfesi/ss (O Layanan Pengujian Obat dan Makanan

(O Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan
Umur (Isi dengan angka saja) *

Pekerjaan Utama * O Layanan Sertifikasi
Jawaban Anda Q) Pelajar/Mahasiswa
O Peneliti/Dosen Berikutnya Kosangkan formulir

2. Hasil Olah Data SKM
a. Layanan Pengujian Obat dan Makanan
Terlampir
b. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan
Terlampir
c. Layanan Sertifikasi

Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Subsite
https://serang.pom.go.id/

€ 3 C @ % wagpomgost * DIlm ¢ 1

J srasems |

" INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN DI SERANG

BULAN AGUSTUS 2026 /

Fauzi Ferdiansyah, S.Si, Apt
Kepala Balai Besar POM di Serang

JENIS KELAMIN : Laki-Laki
PANGKAT/GOLONGAN : Pembina Tk. 1/ IV/b

JABATAN : Kepala Balai Besar POM di Serang
PENDIDIKAN TERAKHIR : Apoteker
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b.

Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Media

Sosial
(Link : https://www.instagram.com/stories/highlights/17911820468135008/)

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

BULAN AGUSTUS 2026

28D e

(Link : https://www.instagram.com/stories/bpom.serang/3870666323033928147/)

PETUGAS

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN AGUSTUS TAHUN 2026

PETUGAS PETUGAS
LAYANAN INFORMAS! PENERIMA SAMPEL PNBP

RIDA RUFAIDAH DWIAJENG NOVANTI

PETUGAS PETUGAS
PENGUJI SAMPEL PNBP LAYANAN SERTIFIKAS!

NATIJATUL MUNAWWIROH HARYONO WIBOWO

26
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4.

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link :
https://bit.ly/MonevTLSKM2026
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1. Layanan Pengujian Obat dan Makanan

a. Data Responden

Tanggal
Survei

21/01/2026

21/01/2026

02/02/2026

03/02/2026

23/09/1997

18/02/2026

30/03/2026

06/04/2026

14/04/2026

15/04/2026

11/02/2026

20/02/2026

27/02/2026

27/02/2026

Nama

Umur

N
[ee]

26

25

50

28

27

34

37

37

40

27

28

33

36

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Hasil Olah Data SKM Bulan Juni 2026

Pendidikan Terakhir

D4/S1
<SMA/Sederajat
D4/S1

<SMA/Sederajat

D4/S1

D4/S1
D4/S1
<SMA/Sederajat
D4/S1
D4/S1
<SMA/Sederajat
<SMA/Sederajat
D4/S1

D4/S1
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Pekerjaan Utama

PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

Nama

instansi/perusahaan

tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaia
n

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

N
o



Tanggal
Survei

10/03/2026

16/03/2026

17/03/2026

30/03/2026

23/04/2026

29/04/2026

07/05/2026

12/05/2026

19/05/2026

25/05/2026

26/05/2026

6/8/2026

6/10/2026

6/10/2026
7/13/2026

7/15/2026

7/28/2026

8/11/2026

Nama

Umur

37

30

29

29

30

29

28

24

29

30

28

39

40

28
25

33

39

38

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan Terakhir

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/Ss1

D4/S1

<SMA/Sederajat

<SMA/Sederajat

D4/Ss1

D4/S1

<SMA/Sederajat
D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Pekerjaan Utama

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaia
n

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

N
©



. . Nama Persentase
Jenis Kelamin

Tangge_tl Nama Umur Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama IS S (e Tahapan_
Survei tempat Penyelesaia
bekerja/beraktivitas n

9/8/2026 31 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri 100 %

b. Data SKM

12. Apakah
. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana zgﬂ?ﬁ?h ?ﬁeﬁ%?b?hemlamn Séﬁl?agig::‘nana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énile?ian enilaian Saudara Pan Ka gaudara penilaian mengenai énilgan penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara o p Jang! " Saudara kesesuaian o petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
N . Saudara Saudara, waktu waktu mengenai " " Saudara . h P :
am mengenai mengenai pelayanan (jam pen [=m respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan Kkemudahan kerja) ela: anan n :tu as atau kejelasan antara yang Kompetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilal.ksanakan gilak);anakan a plika:g sistem informasi tercantum dalam elupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! ° N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan?
pelayanan? e a— em———" CNETERR pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat h h . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat " n . Sangat . . Sangat . .
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memgadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai Pertahankan
Sangat Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Untuk saran tidak
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Setuju Sangat Sesuai ada pelayan sangat
Mudah Memadai Sesuai cukup baik
Sangat " " . Sangat . " Sangat . . _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat . n . Sangat . . Sangat . . Lebih baik untuk ke
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai depan
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sudah sangat baik
Sangat Sangat Sangat ckyananBanozs
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sangat Sesuai baik dan
Mudah Memadai Sesuai
memuaskan
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
" . . Sangat . " Sangat . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Cukup Sesuai -
Tetap Semangat
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Setuju Sangat Sesuai dan konsisten dalam
Mudah Memadai Sesuai pelaksanaan tugas
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana igﬂ?ﬁfh fﬁe}jﬂ?&?henilaian Sési?a%::‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilgan penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) "':iaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikasgi sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam i pelayanan? a 3 5 e

pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya

y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?

ini?

Sangat . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sanga_t Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Mudah Memadai Sesuai
Sangat " . . Sangat . " Sangat . . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup Baik
Sangat R . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sanga_r Sangat Setuju Sangat Sesuai Tetap Semangat
Mudah Memadai Sesuai
Sangat s dah Sesuai s Sesuai c I Sangat Sesuai dai s Setuj s ik ki Sangat Setuj Sangat Sesuai ik
Mudah angat Mudal esuai angat Sesuai epat Jelas angat Sesuai Memadai angat Setuju angat Bail Lengkap Sesuai etuju angat Sesuai Bail
Sangat R . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sukses
Sangat h n . Sangat . . Sangat . . Sudah baik,
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai pertahankan.
Sangat Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . :
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat . . Sangat . . Sangat . . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah cukup baik
Sangat h h . Sangat . . Sangat . . Sudah baik dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Sangat h h . Sangat . " Sangat . . Sangat baik,
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai pertahankan
Sangat h h Sangat N Sangat . Pelayanan sudah
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus, pertahankan
Sangat h h Sangat . Sangat .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Sangat _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah
. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i{;}ﬂ?ﬁfh fr{eﬁ]ﬁ?&?henilaian Sési?ag:::‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka gaudara penilaian mengenai énilgan penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
Nam mengenai EEIEnE o i (i 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan kengldahan Eer'g) "':iaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a ’:ikasgi sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam i pelayanan? e 3 5 e
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
hsﬁi';ga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai r\sﬂzﬁaﬂéai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:ggg} Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Sudah bagus dan
" . " n . . . " bisa lebih
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuali ditingkatkan lagi
pelayanannya
hsﬂi%%i[ Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai V\S/Iaeﬁ:t;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg;‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Sangat Jerimakasialos
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men’?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayanan prima
yang diberikan.
hsﬁiré%? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ASAZrES(tjai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:ggg} Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayananan bagus
NILAI PELAYANAN
Responden Ul u2 u3 u4 us U6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10

u7

ué

us

u4

u3

u2

Ul

Responden

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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d.

Grafik SKM

4 I
Jenis Kelamin Pendidikan
0% 0%
B <SMA/Sederajat
W Laki-laki 0% m D1/D2/D3
B Perempuan 25, 76% D4/s1
m S2/Profesi/S3
100%
\_ J
4 _ e N
Pekerjaan
08
M Pelajar/Mahasiswa
M Peneliti/Dosen
PNS/TNI/Polri
100%
M <25 Tahun N 26-30 Tahun 31-35 Tahun
\_ = 36-40 Tahun H diatas 40 Tahun )

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2.

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

a.

Data Responden

Tanggal
Survei

08/01/2026

13/01/2026

20/01/2026

19/01/2026

28/01/2026

22/01/2026

19/01/2026

21/01/2026

09/01/2026

29/01/2026

10/02/2026

12/02/2026

04/02/2026

11/02/2026

25/02/2026

25/02/2026

06/03/2026

Nama

Umur Jenis Kelamin
36 Laki-Laki
40 Laki-Laki
51 Laki-Laki
37 Laki-Laki
35 Perempuan
38 Laki-Laki
41 Laki-Laki
38 Perempuan
30 Perempuan
49 Laki-Laki
39 Laki-Laki
35 Laki-Laki
41 Perempuan
57 Laki-Laki
59 Laki-Laki
26 Perempuan
36 Laki-Laki

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Pekerjaan Utama

D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal . . . - . . instansysgpl?sahaan HEEElcks
Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama tempat peziz?fs?an
bekerja/beraktivitas
17/03/2026 24 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
16/03/2026 42 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
01/04/2026 32 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
09/04/2026 64 Perempuan D1/D2/D3 Lainnya 100 %
09/04/2026 39 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
13/04/2026 25 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
13/04/2026 49 Laki-Laki D4/S1 Lainnya 100 %
08/04/2026 36 Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta 100 %
06/04/2026 40 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
13/04/2026 28 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
13/04/2026 50 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
13/04/2026 43 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
07/04/2026 39 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
16/04/2026 49 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Wiraswasta 100 %
08/04/2026 27 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
11/04/2026 40 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
10/04/2026 27 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
10/04/2026 36 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta 100 %
36

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Tanggal
Survei

21/04/2026

14/04/2026

20/04/2026

30/04/2026

01/04/2026

06/04/2026

18/05/2026

18/05/2026

21/05/2026

12/05/2026

18/05/2026

05/05/2026

12/05/2026

20/05/2026

30/03/2026

26/03/2026

13/01/2026

05/05/1996

Nama

Umur Jenis Kelamin
48 Perempuan
22 Laki-Laki
30 Laki-Laki
33 Perempuan
35 Perempuan
71 Laki-Laki
41 Laki-Laki
34 Laki-Laki
27 Perempuan
24 Perempuan
28 Laki-Laki
42 Perempuan
44 Laki-Laki
59 Perempuan
34 Perempuan
28 Perempuan
36 Laki-Laki
29 Laki-Laki

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
D4/S1 :elajar/Mahasisw
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<8MA/Sederajat Wiraswasta
<8MA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

<100 %
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Tanggal
Survei

19/01/2026

20/01/2026

01/02/2026

26/01/2026

06/04/2026

07/04/2026

08/04/2026

21/04/2026

6/4/2026

6/4/2026

6/5/2026

6/5/2026

6/22/2026

6/22/2026

6/23/2026

7/1/2026
7/13/2026

7/122/2026

Nama

Umur Jenis Kelamin
55 Perempuan
23 Laki-Laki
27 Perempuan
42 Perempuan
36 Laki-Laki
41 Laki-Laki
50 Perempuan
36 Laki-Laki
47 Perempuan
23 Perempuan
33 Laki-Laki
39 Laki-Laki
25 Perempuan
45 Perempuan
20 Perempuan
46 Perempuan

55 th Perempuan
29 Laki-Laki

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Peneliti/Dosen
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Zelajar/Mahasisw
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Zelajar/Mahasisw
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 Zelajar/Mahasisw
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
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TSaSr%%?l Nama Umur Jenis Kelamin
7/23/2026 52 Laki-Laki
7/23/2026 24 Laki-Laki
712412026 32 Perempuan
7124/2026 20 Perempuan
712412026 20 Perempuan
7127/2026 28 Perempuan
7/21/2026 57 Perempuan
7/20/2026 40 Perempuan

71612026 32 Perempuan
712212026 58 Laki-Laki
7/28/2026 37 Laki-Laki
712912026 29 Laki-Laki
7/29/2026 38 Laki-Laki
7/28/2026 57 Perempuan

71712026 42 Laki-Laki

8/3/2026 41 Laki-Laki

8/3/2026 36 Perempuan
8/19/2026 29 Laki-Laki

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pelajar/Mahasisw
a
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pelajar/Mahasisw
a
D4/S1 Pelajar/Mahasisw
a
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Lainnya
S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Lainnya
D4/S1 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian
100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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Nama
Tanggal instansi/perusahaan FEREIIEED
Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama tempat Tahapan
. . Penyelesaian
bekerja/beraktivitas
8/28/2026 59 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen 100 %
12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
" 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana q i . o N iy
1. B_agalmana 2. Bagaimana menurut menurut penilaian penilaian 6. Bvagalmana penilaian _Saudara 8. Bagaimana 9. A_pakah menurut 10. ngalmana penilaian _Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian Saudara jangka Seupkna penilaian mengenai penilaian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara Saudara Saudara, waktu waktu mengenai Saudara kesesuaian Saudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
Nam mengenai . T . 9 mengenai produk/jasa layanan . mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan kmei;]gsgﬁlan Eglr?/)anan (G ;:ialyanan ! :p:m;as atau kejelasan antara yang kmoergg:tn::si berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan " " S informasi tercantum dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan p;t::e:ﬁ;/:’l,ur ggzﬁ?zi’:‘agn ::elit;az:ﬁagn zg:g(;s' ST tentang biaya standar pelayanan pzlt:ggrs‘aiaélam (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? pelays : ketentuan7g ketentuan"g EEVETETD pelayanan? dengan hasil yang pelay: . verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : (3L : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
’\SA?‘ZQ;: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ns/laenn?:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3223;1 Sangat Setuju Sangat Sesuai Bagus
Untuk penerbitan
p_roduk yang
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai glrr:::sonr;lfg.sa
dipermudah dan
dipercepat
Bisa tatap muka
Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai f/llél:\I‘IJeF\)dai Setuju Cukup Baik Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Sesuai untuk layanan
pendampingan
Kedepanya semoga
semakin lebih baik,
Sangat Sangat Sangat jika bisa bpom
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai menyediakan lab uji
untuk umkm yg
komersial
Sangat . . X Sangat X i Sangat . . Ok. Semoga nanti
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai ada bimtek terkait
OT dan Kosmetik
Sangat . h . Sangat . . Sangat . . Pelayanan harus
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai terus baik
Tidak ada saran,
hsﬂir;%it Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai V\Sﬂzr:v?;;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2:23:; Sangat Setuju Sangat Sesuai semua sudah bagus
dan sesuai
fﬂ;‘ﬁ( Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai V\S/lzl:ng:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2223:; Sangat Setuju Sangat Sesuai -
’\Sﬂizg;]i Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Asﬂznrr?aaz;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2223;‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Pelayanan dan
informasi yang
hsnir;%? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai V\Sﬂzr;?:ttiai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:ggg} Sangat Setuju Sangat Sesuai diberikan sudah
bagus,
dipertahankan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai ;:':ﬂg:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana ?ﬁ;&?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?gg:‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE o i (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? . o o s
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Cukup baik dalam
Sangat menjelaskan
Mudgah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai pemecahan masalah
dalam perusahaan
saya
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat sangat
Sangat sangat sangat memuaskan
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap SesSai Sangat Setuju Sangat Sesuai penerimaan dan
pelayanan dari
petugas. Trims
Sangat Sangat Tidak ada,
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai gat Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sesuai pelayanan sangat
Memadai Sesuai
nyaman dan bagus
. . ] Sangat ; . Sangat . .
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat . n . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Sangat Setuju Sangat Sesuai _
Sangat " n . Sangat . . " . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sanaat SangatMudah  SangatSesuai  Sangat Sesuai Cepat Jel Sangat Sesuai SR Sangat Setuj Sangat Baik Sangat Lengk SEiE Sangat Setuj Sesuai el tan o
Mudah angat Mudal angat Sesuai angat Sesual epat elas angat Sesuai Memadai angat Setuju angat Bai angat Lengkap Sesuai angat Setuju esuai Jdeirzsen;eni udal
semua sudah cukup
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai bagus dan cukup
jelas
,\Slli';gaﬁ Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai Good
Sangat Sangat Sangat Jlidakdadkatcna
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat - Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sangat Sesuai overall semua
Mudah Memadai Sesuai sangat baik
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat q A q Sangat a q q q A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -
Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai =
Sudah cukup baik.
terus konsisten
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Calamimermbimbing

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

pelaku usaha dim
kepatuhan regulasi,
terutama pelaku
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i{gﬂ?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?gg:‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énileﬂan enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énila!]ian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kemgdahan Eerg) pelaf anan ! :: Z;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan T dilalksanakan gilakysanakan & plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? . o o s
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
usaha Mikro /
UMKM yg sedang
berkembang.
Sangat q q A Sangat a q Sangat a A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " . . Sangat . ¢ Sangat . . _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesial Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat A . . Sangat q q Sangat o .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesual Sangat Setuju Sangat Sesuai -
" " " Sangat " " . q Tetap jaga
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai integritas...
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat q q o Sangat i q Sangat q q ~
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesual Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat A q A q q Sangat a q
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap S Sangat Setuju Sesuai Sangat memuaskan
" " " Sangat . " Sangat . . "
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai Semua baik
Sangat Sangat Sangat sangat baik
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap e Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayanannya
Sangat i i A Sangat q q Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat A " Sangat q q Sangat " A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai °
Masukan untuk
BBPOM lainnya
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai semoga bisa fast
respon seperti yang
di Serang
. . A Sangat q q Sangat o .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai M) Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Ers Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat q A A Sangat a q Sangat 3 A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
q p q Sangat q q Sangat q p _
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat A " A Sangat q q Sangat o A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i{gﬂ?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?gg:‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? . o o s
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat A n Sangat a q Sangat a . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap e Sangat Setuju Sangat Sesuai tidak ada
Sangat q q A Sangat a q Sangat a A
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Tetap dijaga untuk
Sangat . n . Sangat . . " . " pelayanan yang baik
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai dan komunikasi
yang baik juga
Sangat A A Sangat q q Sangat 5 .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai °
Sangat q A 5 Sangat a q q . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat A q q q q i . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
sudah baik dan
Sangat n n . Sangat " . . " pertahankan dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai tingkat terus
pelayanannya
Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Sangat WAKktu evaluasi jika
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat - Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sangat Sesuai memungkinkan lebih
Mudah Memadai Sesuai cepat
Sangat q q A Sangat q q Sangat q A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat A " A Sangat q q Sangat " A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai o
Sangat Sangat tetap pertahankan
Mudgah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai pelayanan yang baik
ini
Terus tingkatkan
Sangat Sangat dan terus semangat
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Men‘gladai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sesuai dalam memberikan
penjelasan dan tata
cara sertifikasi
ai’;ga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i]‘é?]ﬂ?ﬁfh fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?a%::‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilgan penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? a 3 5 e
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sandat Sangat Mudah s S Sangat C Sangat Jel Sangat S Sandas Sangat Setuj Sangat Baik Lengk s Setuj Sesuai Sangat Mudah
Mudah angat Mudal esuai esuai angat Cepat angat Jelas angat Sesuai et angat Setuju angat Bai engkap esuai etuju esuai angat Mudal
a?:;ga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
Sangat Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadal Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Saae] Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat Mudah
Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai ;Zﬁ;éal Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Mudah
Asﬂiré%? Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
Sangat A A Sangat q Sangat q
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai e Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap e Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat Mudah
A q Sangat A q Sangat g
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Nereasl Sangat Setuju Baik Lengkap el Setuju Sangat Sesuai Mudah
. . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai sangat membantu
’\Sﬁ':g?: Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai -
Sangat Sangat Sangat _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai g%(gshbslaliksmoga
Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai &;ﬁlsdai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai Pelayanan nya oke
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sucaijbae
Mudah Pertahankan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Sangat Sanoatern!
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai 02198 Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap o3} Setuju Sangat Sesuai semogaa bisa
Mudah Memadai Sesuai A
magang di BBPOM
Sangat n n . Sangat . " Sangat " . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada
Sangat Sangat Terimakasih atas
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai layanannya

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana ?ﬁ;&?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?gg:‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? . o o s
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat i i Sangat . y Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat n n . Sangat . . Sangat . . Sudah cukup baik.
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Terima kasih
Sangat " . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Memuaskan
Sangat terima kasih,
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Men?adal Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai layanan sudah
cukup baik
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . sangat baik.
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai terimakasih
SIMPLIFIKASI
ALUR REGULASI
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai ITZE";SITJ:SAUMKM
MENENGAH KE
BAWAH
Sangat n n . Sangat . " Sangat " .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -
’\SA?E%:I Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai o
Tetap memberi
pelanan kepada
Sangat Sangat Sangat masyarakat
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sangat Sesuai terutama UMKM
Mudah Memadai Sesuai
atau PMDM supaya
cepat mendapatkan
izin yg di butuhkan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat q q q Sangat a q Sangat a A
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Sangat _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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d.

NILAI PELAYANAN
Responden Uil u2 U3 U4 us ]5 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
87 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
88 6 5 516 5 6 5 5 5 5 5
89 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
91 6 6 5|5 ]| 6 6 5 6 6 6 6
92 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
93 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5
Grafik SKM
a hYa N
Jenis Kelamin Pendidikan
B <SMA/Sederajat
® Laki-laki 7,8% m D1/D2/D3
H Perempuan D4/s1
47, 51% m 52/Profesi/s3
\_ AN J

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

49

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



N R
Pekerjaan
7.53% 3.23% M Pelajar/Mahasiswa
’ 5.38%
/_
M Peneliti/Dosen
10.75% PNS/TNI/Polri
M Pegawai BUMN/BUMD
B <25 Tahun M 26-30 Tahun 31-35 Tahun " Pegawai Swasta
\_ ®36-40 Tahun M diatas 40 Tahun VAN Y,
3. Layanan Sertifikasi
a. Data Responden
Jenis instansy;en:t?sahaan P
Tanggal Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama tempat Tahapan
bekerja/beraktivitas FEEEEEE
20/01/2026 35 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
06/01/2026 53 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
09/02/2026 28 Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta 100 %
24/02/2026 32 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
24/02/2026 31 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Tanggal Survei

23/02/2026

03/03/2026

26/02/2026

02/04/2026

08/04/2026

10/04/2026

10/04/2026

16/04/2026

08/04/2026

13/04/2026

14/04/2026

04/05/2026

04/05/2026

04/05/2026

21/04/2026

21/05/2026

06/05/2026

21/05/2026

Nama

Umur Jenis_
Kelamin

44 Perempuan
19 Laki-Laki
29 Perempuan
53 Perempuan
50 Laki-Laki
24 Laki-Laki
38 Laki-Laki
28 Laki-Laki
30 Laki-Laki
50 Perempuan
25 Perempuan
63 Perempuan
25 Laki-Laki
42 Laki-Laki
42 Laki-Laki
43 Perempuan
56 Laki-Laki
51 Perempuan

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
<100 %
<100 %
<100 %
100 %
<100 %
100 %

100 %
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Nama

Tanggal Survei Nama Umur Al Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama |nstanst|é;r)§’;:fahaan

Kelamin
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

21/05/2026

22/05/2026

22/05/2026

21/05/2026

21/05/2026

6/11/2026

6/11/2026

6/12/2026

6/15/2026

6/17/2026

6/17/2026

6/17/2026

6/18/2026

6/22/2026

6/11/2026

7/1/2026

6/30/2026

7/13/2026

36 Perempuan
51 Perempuan
30 Laki-Laki
43 Perempuan
25 Laki-Laki
43 Perempuan
49 Laki-Laki
51 Perempuan
27 Perempuan
39 Laki-Laki
63 Perempuan
63 Perempuan
25 Perempuan
28 Laki-Laki
25 Laki-Laki
25 | Laki-Laki
40 | Laki-Laki
28 | Laki-Laki

D4/S1 Lainnya

D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta

D4/S1 Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta

D4/s1 Wiraswasta

D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei

7/21/2026

7/28/2026

8/19/2026

7/27/2026

8/10/2026

8/19/2026

8/10/2026

8/20/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

Nama

Jenis

Sl Kelamin
29 Perempu
an
29 Perempu
an
29 | Laki-Laki
57 | Laki-Laki
28 | Laki-Laki
29 | Laki-Laki
28 | Laki-Laki
a4 Perempu
an
30 | Laki-Laki
31 Perempu
an
36 Perempu
an
48 | Laki-Laki
42 Perempu
an
a4 Perempu
an
52 Perempu
an

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Lainnya
<SMA/Sederajat | Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat | Lainnya
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat | Peneliti/Dosen
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Lainnya

D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Lainnya

D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
<100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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b. Data SKM

12. Apakah
" 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
5 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana q i a s N iy
1. Bagaimana . - ] 6. Bagaimana penilaian Saudara . 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ZénBi?égig:nana meenr;:;:; g::;::; p;gllgan gz:'!;:?: penilaian mengenai B.egi?aggglr:nana penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara pSaudara gaudara waktu waktu Jangt mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai PR ok ana’n (i T ooy gnlkece fim mengenai produk/jasa layanan R mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan 9 DE-3Y, (En] P P kejelasan antara yang g . berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit Jika Ada)
kemudahan kerja) pelayanan n petugas atau kompetensi
pemenuhan y oo informasi tercantum dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan preolseg:;l:'l)ur :!isa?‘g:l;agn gg:ts;‘z:‘;ar;n 32:?;5' Sl tentang biaya standar pelayanan p:};g:rs‘adnafj;am (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? pelay y ketentuan’>g ketentuan”g elayanan? pelayanan? dengan hasil yang petay : verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : petay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
. . . Sangat . . . . . Sudah bagus dan
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai helpful
Sinkronisasi regulasi
dengan media
layanan secara
" . " Sangat . . " . " online harus selalu
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai di up date untuk
lebih
mengefisiensikan
waktu.
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Lengkaj Sangat Setuju Sesuai Terus tingkatkan
9 9 9 P Memadai 9 d 9 gkap Sesuai I kembali
Sangat Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Pelayanan sudah
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai cepat dan cukup
baik, terima kasih
Sangat A . Sangat q . Sangat " .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai °
Sangat A A Sangat q Sangat . A .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Setuju Sangat Sesuai Sudah sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai V\Sﬂznmgaa(tjai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai &;kn':gdal Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai cukup
" " " n . " . . q Untuk pelayan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai bagus sesuai
Sangat sesuai
dengan yg saya
" . " Sangat . . Sangat . . harapkan,mulai dari
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai pelayanan hingga
penjelasannya
sangat membantu
Sangat . n A Sangat . . Sangat . . Sudah Bagus,
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai pertahankan
Sangat Sangat Sangat Releyanagioangar
Mud%h Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mer‘r?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Setuju Sangat Sesuai baik dan tetap
ditingkatkan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i{gﬂ?ﬁ?h fﬁeﬁ%?bfgenilaian ‘S)éﬁi?gg:‘mana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énilaian enilaian Saudara jangka Saudara penilaian mengenai énilaian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai HEREETE pelayanén (i e - re gl I mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan Kkemudahan kerja) pelafyanan n pgtugas atau kejelasan antara yang Kompetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan dur/al dilak K dilaksanak likasi sist informasi tercantum dalam " dal dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan [PREELERELLT (ELEETELET llaksanakan aplikas sistem tentang biaya standar pelayanan petugas dalam (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? a 3 5 e
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? pelayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat Sangat Sangat RV SR
M Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap A Sangat Setuju Sangat Sesuai baik dan jelas,
udah Memadai Sesuai terima kasih
Kami sangat
terbantu dalam
memenuhi izin
usaha di BBPOM
Serang ini,
pelayanannya sudah
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai r\sﬂznmg:(tjai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai z:ﬁ:i’aéektaarﬁ
semoga izin untuk
CDOB bisa selalu
terbantu dalam
periode perizinan
selanjutnya, terima
kasih.
Diberikan kembali
) ; ) Sangat ) : Sangat ; ) terkait kewajiban
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai M q Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap A Cukup Setuju Sangat Sesuai untuk laporan yang
lemadai Sesuai diwaii
iwajibkan oleh
pelaku usaha
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai V\S/Iaer:rglaattjai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 2:23:: Sangat Setuju Sangat Sesuai asse'\-ﬂg::l;iab:mm
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai ﬁlaenmgaaéai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuali °
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai V\C/Ilél::gdai Cukup Setuju Cukup Baik Kurang Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai SUDAH CUKUP
Pengisian form
Sangat untuk persyaratan
Cukup Mudah Kurang Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai dokumen terlalu
banyak, mungkin
bisa lebih diringkas
Kl boleh harus lebih
Cukup Sangat banyak dalam
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap S Setuju Cukup Sesuai mengadakan bimtek
terhadap para
pelaku UMKM
,\Sﬂ?j';ga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai r\sﬂirg;tjai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2223:: Sangat Setuju Sesuai =
’\Sﬂizg;]i Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ASA:nrr?aaz;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2223:; Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sudah cukup bagus
hsnir;%? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai V\Sﬂir:v?:ttiai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:} Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat membantu
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana ?ﬁ;&?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?ggTana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan pela anan? sesuai dengan sesuai dengan dglam tentang biaya standar pelayanan pelaganan’) (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? petays y ketenluan7g ketentuan7g elayanan? pelayanan? dengan hasil yang pelay: ; verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai V\Sﬂznmgaa(tjai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:} Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Tetap semangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap e Setuju Sangat Sesuai Tetap bersikap jujur
dan adil
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai °
Sangat . . . Sangat . i Sangat : Tidak ada saran dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadal Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai masukan_ karena_
sudah baik sekali
Yang sudah bimtek
cppob dan belum
selesai
pengerjaannya dan
adanya kendala spt
atau lainnya mohon
kiranya bisa
diakomodir dan
dijadwalkan disuruh
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai datang ke bpom
lagi... Biar bisa
bareng bareng
dengan teman
UMKM lainnya dan
proses sertifikasi
atau merk dagang
segera bisa diajukan
ke pusat. Trimakasih
sebelumnya.
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai btli:l:]:gl;iﬂ;a
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Very Good
Mudah Memadai Mudah
Usul kalau bisa uji
?Aau"dg:r} Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mseanqgs‘ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap ?/li?aar} Sangat Mudah Sesuai lab produk bisa di
bpom Serang
Usul untuk uiji lab
. h Sangat . . produk bisa
Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai NERERE Sangat Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai dilakukan di bpom
Serang
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Msearqu‘a\ Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai -
Sangat , . . Sangat 0 q Sangat . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai
Sangat i q . Sangat q q Sangat A Tetap semangat dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai sehat selalu
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . Tetap semangat dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sehat selalu
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12. Apakah

. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana i{gﬂ?ﬁ?h fﬁeﬁ%?b?henilaian Sési?ggTana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énile?ian enilaian Saudara Pan Ka 2audara penilaian mengenai énilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai EEIEnE T (i o 5 = mengenai produk/jasa layanan e mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kengldahan Eer'g) pelaf anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a plikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam pelayanan? . o o e
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Mse?ﬂgs; Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Kami PT Ingin Food
Indonesia Sangat
puas dengan
Sangat Sangat pelayanan BPOM
Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memgdai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesga\ Sangat Setuju Sangat Sesuai Serang, dan
menurut kami pihak
BPOM Selalu
memberikan
pelayanan terbaik
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat q . Sangat q q Sangat " n ~
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Cukup Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai Tetap dipertahankan
Memadai pelayanan yang baik
Sangat i o . Sangat q q Sangat o . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai N ereaa Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Grmre Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat . n n Sangat . " Sangat . n ~
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat . Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai UEER dlpenahanka\_n
Memadai pelayanan yang baik
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat 5 . A Sangat 5 . Sangat " . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
. . Sangat . ’ Sangat . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Sesuai . Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Memadai Sesuai
Sangat q q q Sangat q q Sangat " q .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat 5 . 5 Sangat 5 . Sangat " . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai e Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap G Sangat Setuju Sangat Sesuai
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12. Apakah
. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana igﬂ?ﬁfh frie/:z?\lj?henilaian Ségi?gg:':nana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian ‘enile?ian enilaian Saudara Pan Ka gaudara penilaian mengenai énilgan penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
Nam mengenai ol o i (i ’ = mengenai produk/jasa layanan T mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan kengldahan Eer'g) "':ia’ anan ! :: g;ﬂ as atau kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilakysanakan a ’iikas% sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! 2 ° P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam p pelayanan? et o o e
pelayanan? Ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
y . pelay: . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
c. Hasil Olah Data SKM
NILAI PELAYANAN
Responden Ul u2 u3 U4 us u6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5
2 5 5 5 /5|5 5 5 6 6 5 4
3 5 5 6 | 6| 6 5 5 6 6 6 5
4 5 6 6 | 5| 4 6 5 6 6 6 5
S 5 5 6 | 6 | 6 6 6 6 6 6 6
6 6 6 6 | 6 | 6 6 6 6 6 6 6
7 6 6 6 | 5|6 5 5 6 5 6 6
8 5 5 5|55 5 5 6 6 5 5
9 4 4 4 | 5|5 4 4 4 4 4 4
10 5 5 5/5]6 5 5 5 6 5 4
11 5 5 5 /5|5 5 5 6 6 6 6
12 6 6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6
15 4 5 5 /5|5 5 5 6 5 4 5
16 4 4 5|15 4 6 4 6 6 6 5
17 5 5 5151]6 6 5 6 6 5 6
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NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10

u7

u6

us

u4

u3

u2

Ul

Responden

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45
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NILAI PELAYANAN
Responden U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us U9
1 2 3|4 |5 6 7 8 9 10 11
46 6 6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6
47 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
48 5 5 5 | 5|5 5 5 5 5 5 5
49 5 5 5 | 5|6 4 5 6 6 6 6
50 6 6 6 | 6| 6 5 6 6 6 6 6
51 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
52 6 6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6
53 5 5 5 | 5|5 5 5 5 5 5 5
d. Grafik SKM
4 Ve I
Jenis Kelamin Pendidikan
B <SMA/Sederajat
M Laki-laki mD1/D2/D3
I Perempuan D4/S1
43.40% m S2/Profesi/S3
\_ AN J
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Lse, PEKErjaan

1.89%| 1.89%

B Pelajar/Mahasiswa

M Peneliti/Dosen

2 PNS/TNI/Polri

B Pegawai BUMN/BUMD

B Pegawai Swasta

H <25 Tahun

\_ H 36-40 Tahun

H 26-30 Tahun 2 31-35 Tahun

H diatas 40 Tahun
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